Regulamin oraz
Polityka PrywatnoSci

§1

Definicje

1. Wtasciciel/Spotka/Kancelaria — spétka dzialajaca pod firma Kancelaria Prawna RIO
spélka z ograniczong odpowiedzialnoécia, z siedzibg w Gdyni, ul. Slaska 54/5, 81-310
Gdynia, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk — Poélnoc w Gdansku, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem: 0000578595, NIP: 5862300441

2. Strona — strona internetowa prowadzona pod adresem www.odfrankowienie.pl.

3. Uzytkownik — osoba odwiedzajaca strone, a takze osoba zamierzajaca skorzystaé z
ustug Kancelarii lecz nie zawarla jeszcze z nia umowys;

4. Klient — osoba korzystajaca z ustug Kancelarii Prawnej RIO sp. z o. 0. rozumiana jako
osoba fizyczna lub prawna, a takze jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora zawarta umowe $wiadczenia ustug z Kancelaria w zakresie dotyczacym
ktoregokolwiek z produktow oferowanych przez Kancelarie;

5. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

6. Podmioty Grupy Kapitalowej — osoby prawne i fizyczne, a takze jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowos$ci prawnej, zwiazane z Kancelaria kapitalowo i
wspolpracujace ze sobg w celu §wiadczenia na rzecz Klientéw najwyzszej jakosci ustug
obejmujacych swoim zakresem kompleksowa obstuge doradcza w zakresie
restrukturyzacji 1 upadtoéci. Podmiotami Grupy Kapitatowej sa:

a. Kancelaria Prawna RIO Oddzial Pierwszy Sp. z o. o.

Kancelaria Prawna RIO Oddzial Drugi Sp. z o. o.

Kancelaria Prawna RIO Oddzial trzeci Sp. z o. o.

BIKBR Sp. z 0. 0.;

~PIKBR” Sp. z 0. 0.;

f. Ius Memoriae Sp. z 0. 0.;
7. Zaufani Partnerzy - osoby prawne i fizyczne, a takze jednostki organizacyjne

e

nieposiadajace osobowoéci prawnej, wspoélpracujace z Kancelariag, zobowigzane do
przestrzegania regulacji RODO takze w zakresie powierzanych przez Kancelarie
danych osobowych:

a. Anna Bufnal prowadzaca dziatalnoéé gospodarcza pod firma: Kancelaria Radcy
Prawnego Anna Bufnal;
Google Ireland Limited;
Facebook Ireland Limited;
Fotolia NL Cooperatief U.A.;
Senetic S.A;
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§ 2

Adres i przeznaczenie Strony

1. Strona dostepna jest w domenie internetowej o nazwie: www.odfrankowienie.pl.



2. Gléwnym przeznaczeniem Strony jest:
a) sprzedaz ustug oferowanych przez Wtasciciela;
b) prezentacja oferty ustugowej Wtasciciela;
¢) umozliwienie pozostawienia przez Uzytkownikéw danych kontaktowych;
d) dokonanie ptatnosci za ustugi §wiadczone przez Wtasciciela za posrednictwem
udostepnionych systeméw platnosci.

§3

Obowiazek przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu

1. Uzytkownicy odwiedzajacy strone obowigzani sg do przestrzegania postanowien
niniejszego regulaminu, a takze korzystania ze Strony w sposéb nie naruszajacy praw
0s0b trzecich w tym Wlagciciela.

2. Wszelkie reklamy, ogloszenia, cennik, informacje generowane przez Wlasciciela
stanowig zaproszenie do podjecia rokowan w celu zawarcia umowy, chyba ze z ich
treSci wyraznie wynika, iz stanowig, oferte handlowa skierowana do danej osoby.

§4

Odpowiedzialno§é za tresci

1. Wtasciciel doklada wszelkich staran, by informacje umieszczone na Stronie byly
poprawne oraz aktualizowane na biezaco, jednakze Wlasciciel nie udziela gwarancji za
prawidlowos$é¢, aktualnosé 1 stala dostepnoséé Strony.

2. Wiasciciel jest odpowiedzialny jedynie za treéci zamieszczone na Stronie przez przez
niego lub osoby dziatajace na jego zlecenie.

3. Wiazace informacje, zalecenia lub porady Wiasciciel przekazuje za posrednictwem
komunikacji indywidualne;.

4. Wlasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Strony, jej uzupelniania, modyfikacji
a nawet calkowitego usuniecia zamieszczonych informacji.

5. Na Stronie zamieszczone zostang linki do adreséw stron internetowych innych
podmiotéw. Wlasciciel nie odpowiada za tresci zamieszczone pod tymi adresami.

§5

Ochrona praw autorskich

1. Zawarto$¢ Strony (treéé, ksztatt, struktura) chroniona jest polskim 1
miedzynarodowym prawem autorskim, w szczegdlnoéci poprzez postanowienia ustawy
z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006 r., Nr
90, poz. 631 z pdzn. zm.).

2. Prawa do wszelkich materialéw zamieszczanych na Stronie zastrzezone sa na rzecz
Wiasciciela lub podmiotéw uprawnionych (np. klientéw, partneréw handlowych, itp.).

3. Zadna cze$é Strony nie moze byé kopiowana lub rozpowszechniana w jakiejkolwiek
formie lub w jakikolwiek sposob, w tym poprzez fotokopiowanie, drukowanie, CD/DVD
badz inne $rodki stuzace przechowywaniu danych, bez zgody Wtasciciela. Ewentualne
odstepstwa od powyzszej zasady przewidziano w regulaminie.



Pobieranie i kopiowanie treéci zamieszczonych na stronie dozwolone jest wylacznie do
prywatnego, niekomercyjnego uzytku.
Naruszenie licencji 1 praw autorskich przez Uzytkownika sankcjonowane jest zgodnie
z przeplsami powszechnie obowigzujacego prawa, a zwlaszcza zgodnie z ustawag o
prawie autorskim 1 prawach pokrewnych, ustawa o zwalczaniu nieuczciwe]
konkurencji, ustawa Kodeks cywilny.

§6

Ochrona danych osobowych

Kancelaria przetwarza dane osobowe jej Klientéw oraz Uzytkownikéw bedacych
osobami fizycznymi lub oséb fizycznych bedacych czesécia struktury Klientéw oraz
Uzytkownikéw bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
posiadajacymi osobowoéé prawng zgodnie z regulacjami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) — zwane dalej: RODO.
Przekazanie przez Uzytkownikéw lub Klientéw danych osobowych stanowi wymoég
umowny umozliwiajacy Administratorowi $wiadczenie ustug na rzecz Klienta lub
Uzytkownika. Niepodanie danych skutkowaé moze brakiem mozliwo$ci Swiadczenia
uslug na rzecz Klienta lub Uzytkownika.
Korzystajac z ustug Kancelarii zar6wno za poérednictwem Strony jak 1 poprzez inne
formy kontaktu, takze na wstepnym etapie ustalania warunkéw wspotpracy,
Uzytkownicy lub Klienci powierzaja Kancelarii swoje dane osobowe.
Jakakolwiek forma przetwarzania danych osobowych Klientéw lub Uzytkownikow
wymaga uprzedniego uzyskania ich wyraznej i dobrowolnej zgody.
Kancelaria uprawniona bedzie takze do przetwarzania danych osobowych Klientow lub
Uzytkownikow w zakresie niezbednym do wykonania umowy, ktérej strong jest Klient
lub do podjecia dziatan na zadanie Uzytkownika przed zawarciem umowy.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych zgodnie =z niniejszym
regulaminem, ze szczegdlnym uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu i celow
przetwarzania, a takze ryzyk naruszenia praw lub wolnosci Klientéw lub
Uzytkownikéw jest: Kancelaria Prawna RIO Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia,.
Celem skontaktowania sie w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych
udostepniono nastepujace kanaty komunikacji:

a. Kancelaria Prawna RIO Sp. z o. 0., ul. élaska 54/5, 81-310 Gdynia oraz

b. rodo@kancelariario.pl.
Dane osobowe Klientéw lub Uzytkownikéw moga by¢ przetwarzane w nastepujacych
celach:

a. Swiadczenie ustug w oparciu o zawarte umowy pomiedzy Kancelarig a
Klientem,

przygotowanie do zawarcia umowy z Uzytkownikiem,

marketing, w tym profilowanie i cele analityczne,

swiadczenie ustug droga elektroniczna,

°o e o

dopasowanie tresSci stron internetowych do preferencji i zainteresowan,



f. wykrywanie botéw 1 naduzy¢ w ustugach,

g. pomiary statystyczne i udoskonalenie ustug (cele analityczne).

8. Po uzyskaniu zgody, Kancelaria moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikow lub Klientow Podmiotom Grupy Kapitatowej oraz Zaufanym
Partnerom, jednakze wylacznie w celach opisanych w § 6 niniejszego regulaminu.
Ponadto dane osobowe moga zostaé przekazane podmiotom przetwarzajacym je na
zlecenie administratora, w oparciu o zawarte umowy powierzenia, takim jak: dostawcy
ustug IT, agencje marketingowe, firmy badawcze.

9. Jakiekolwiek dane osobowe nie beda przekazywane panstwom trzecim bedacym poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

10. Dane osobowe Uzytkownikow lub Klientéw przetwarzane w oparciu o wyrazona zgode
przechowywane beda przez Administratora w formie umozliwiajacej identyfikacje
osoby, ktorej dane dotycza, przez okres nie dluzszy, niz jest to niezbedne do celow, w
ktorych dane te sq przetwarzane, z zastrzezeniem istniejacego po stronie Klientéow lub
Uzytkownikéw uprawnien w zakresie prawa do odwolania zgody na przetwarzanie
danych osobowych. Po skutecznym odwotaniu zgody w my$l zdania poprzedniego,
Kancelaria przetwarzaé¢ bedzie dane osobowe wylacznie przez okres odpowiadajacy
okresowi przedawnienia roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator oraz jakie moga,
by¢ kierowane w stosunku do Administratora.

11. Dane osobowe Uzytkownikéw lub Klientéw przetwarzane na podstawie umowy
zawarte] z Administratorem przechowywane beda w formie umozliwiajace]
identyfikacje osoby, ktorej dane dotycza, przez okres nie dltuzszy, niz jest to niezbedne
do wykonania przedmiotu umowy. Po wskazanym okresie Kancelaria przetwarzac
bedzie dane osobowe wylacznie przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia
roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator oraz jakie moga by¢ kierowane w
stosunku do Administratora.

12. Okresy przetwarzania danych osobowych wymienione w § 6 ust. 8 i1 9 niniejszego
regulaminu moga ulec modyfikacji w zakresie w jakim wymagacé tego bedg przepisy
szczegblne, np.: ustawa o rachunkowosci.

13. Dane osobowe Uzytkownikow Iub Klientow przetwarzane bedq w oparciu o
nastepujace podstawy prawne:

a. w celach marketingowych w tym profilowania 1 analityki — na podstawie
wyraznej zgody udzielonej w mysl przepiséw art. 6 ust. 1 lit. ,,a” RODO;

b. w celach §wiadczenia uslug w oparciu o zawarte umowy, przygotowania do
zawarcia umowy z Uzytkownikiem oraz §wiadczenia uslug droga elektroniczna
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ,b” RODO jako przetwarzanie niezbedne do
wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zadanie Uzytkownika lub
Klienta, przed zawarciem umowy;

c. celem dopasowania tresci stron internetowych do preferencji i zainteresowan
Uzytkownikow lub Klientéw, wykrywania botow 1 naduzy¢ w ustugach, a takze
dokonywania pomiaréw statystycznych i1 udoskonalenia ustug — w trybie
przepisow art. 6 ust. 1 lit. ,f” RODO.

14. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikom 1 Klientom
przystuguja nastepujace prawa:

a. dozadania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,



b. do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

c. do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych),

d. do przenoszenia danych,

e. do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnoéé z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

15. Majac na uwadze zapewnienie indywidualnie dostosowanej oferty, a takze w toku
procedury zmierzajace] do zawarcia lub wykonania umowy oraz w przypadku
uzyskania wyraznej zgody Uzytkownika lub Klienta Kancelaria moze stosowaé
profilowanie rozumiane jako przetwarzanie danych osobowych polegajace na ich
wykorzystaniu do analiz lub prognoz dotyczacych indywidulanych zainteresowan i
preferencji Uzytkownika klub Klienta.

16. Kancelaria nie podejmuje decyzji wylacznie w oparciu o zautomatyzowane
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika lub Klienta.

§7
Polityka plikow ,,cookies”

1. Administrator informuje, ze na Stronie korzysta on z tzw. plikéw ,cookies” —
niewielkich plikéw tekstowych zapisywanych przez przegladarke internetowa oraz
innych technologii do rejestrowania informacji o stronach odwiedzanych przez
Uzytkownika lub Klienta oraz o ich aktywnosci. Pliki "cookies" uzywane sa w celu
dostosowania zawartos$ci stron internetowych do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych. Uzywane sa rowniez w celu
tworzenia anonimowych statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢ w jaki sposob
uzytkownik korzysta ze stron internetowych co umozliwia ulepszanie ich
struktury 1 zawartosci, z wylaczeniem personalnej identyfikacji uzytkownika.

2. Pliki te nie gromadza danych osobowych Uzytkownika lub Klienta, nie zmieniaja
konfiguracji jego komputera, nie sluza do instalowania badz deinstalacji
jakichkolwiek programéw komputerowych, wiruséw lub trojanéw, nie ingeruja w
integralno$¢ systemu badz danych Uzytkownika lub Klienta, nie sa przetwarzanie
przez inne serwisy internetowe 1 moga by¢ w kazdym momencie usuniete przez
Uzytkownika lub Klienta.

3. Pliki "cookies" moga zosta¢ zamieszczane przez oraz przekazywane do Podmiotéw
Grupy Kapitatowej oraz Zaufanych Partnerow, ktérzy zobowigzani sg do
przestrzegania wszelkich regulacji wynikajacych z RODO.

4. Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikéw "cookies" moga by¢ zbierane wyltacznie
w celu wykonywania okreslonych funkcji na rzecz Uzytkownika lub Klienta. Takie
dane sa zaszyfrowane w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osobom
nieuprawnionym.

5. Standardowo oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
domyslnie dopuszcza umieszczanie plikéw "cookies" na urzadzeniu koncowym.
Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w taki sposob, aby blokowaé¢ automatyczna
obstuge plikéw "cookies" w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac
o ich kazdorazowym przestaniu na urzadzenie uzytkownika. Szczegélowe informacje



o mozliwoséci 1 sposobach obslugi plikéw "cookies" dostepne sa w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej) - dodatkowe informacje dostepne sa na
odpowiednich stronach przegladarek Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera.
Ograniczenie stosowania plikéw "cookies", moze wplynaé na niektore funkcjonalnosci
dostepne na Stronie.
Administrator korzysta z nastepujacych rodzajéow plikow ,cookies” i innych tego typu
technologii, rozréznianych z uwagi na:

a. czas ich dzialania:

e sesyjne - pliki przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
lub Klienta do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej i
aplikacji lub wylaczenia oprogramowania;

e stale - przechowywane w urzadzeniu koncowym przez czas okres§lony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika lub Klienta;

b. cel jakiemu stuza:

e zapewnienie bezpieczenstwa — wsparcie rozwigzan technicznych
przeciwdziatajacych naduzyciom w serwisach internetowych, w tym na
Stronie,

e usprawnienie funkcjonalnos$ci Strony — polegajace na ,zapamietywaniu”
preferencji Uzytkownika lub Klienta i stuzace personalizacji interfejsu;

e okre§lenie wydajnoséci — pozwalaja na zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze Strony;

e tworzenie statystyk;

e dostarczanie treéci reklamowych dostosowanych do preferencji
Uzytkownika lub Klienta;

e zapewnienie dzialania ustug i aplikacji — np. pliki uwierzytelniajace
niezbedne do §wiadczenia ustug wymagajacych uwierzytelnienia.

Inne technologie wykorzystywane przez Administratora dotycza m. in. sygnaléw
nawigacyjnych w sieci web, pikseli oraz anonimowych tagéw sieci reklamowych.
Wsréd rozwigzan technicznych stosowanych przez Administratora znajduja sie przede
wszystkim:

a. analityka stron www — Google Analytics,

b. tagi remarketingowe — Google AdWords,

c. ustugi Pixel Facebook.
Powyzsze rozwigzania techniczne udostepnianie sg przez Zaufanych Partneréw
Administratora, 2z poszanowaniem uprawnien Uzytkownikow 1 Klientow
wynikajacych z RODO. Dodatkowe informacje dotyczace polityki prywatnos$ci
znajduja udostepniane sa bezposrednio przez Zaufanych Partnerow.

§8

Wtyczki spoleczno$ciowe

Celem prowadzenia Strony w sposob bardziej atrakcyjny i umozliwiajacy wieksza
indywidualizacje, Administrator umieszcza na Stronie tzw. ,,wtyczki spotecznos$ciowe”
pochodzace z nastepujacych serwisow:



a. Facebook — Strona zawiera pola ,Lubie to” lub ,Podziel si¢” powiazane z
serwisem Facebook (www.facebook.com), po skorzystaniu z ktéregokolwiek z

w/w pol Uzytkownik lub Klient zostanie przekierowany na strone logowania
serwisu Facebook albo strone gléwna konta Uzytkownika lub Klienta tego
serwisu (jezeli pozostaje zalogowany w serwisie Facebook). Polityka
prywatnos$ci Facebook udostepniana jest indywidualnie przez ten serwis;

b. YouTube — Strona moze zawieraé filmy wideo udostepniane z serwisu YouTube
(www.youtube.com). W zwiazku z tym na Stronie umieszczany jest kod
odwolujacy sie do serwisu YouTube. Polityka prywatnoéci serwisu YouTube
udostepniana jest indywidualnie przez ten serwis;

c. Twitter — Strona zawiera pola dodawania wpiséw, ktore sg powigzane z
serwisem Twitter (www.twitter.com). Korzystajac z tego pola 1 dodaja wpis

Uzytkownik lub Klient zostanie przekierowany na strone logowania serwisu
Twitter albo strone gléwng konta Uzytkownika lub Klienta tego serwisu (jezeli
pozostaje zalogowany w serwisie Twitter). Polityka prywatno$ci Twitter
udostepniana jest indywidualnie przez ten serwis;

d. Google + - Strona zawiera pole ,,Udostepnij” powiazane z serwisem Google+
(www.plus.google.com), po skorzystaniu z ktérego Uzytkownik lub Klient
zostanie przekierowany na strone logowania serwisu Google + albo strone
gtowna konta Uzytkownika lub Klienta tego serwisu (jezeli pozostaje
zalogowany w serwisie Google +). Polityka prywatnos$ci Google + udostepniana
jest indywidualnie przez ten serwis.

§9

Warunki §wiadczenia ustug

1. Kancelaria $wiadczy ustlugi w zakresie udzielania pomocy prawne] dotyczace)

prowadzenia postepowan upadlo$ciowych i restrukturyzacyjnych oséb fizycznych oraz

prawnych, m. in. poprzez:

a)

b)
c)
d)

e)

udzielanie porad prawnych przez wykwalifikowanych prawnikéw posiadajacych
bogate doSwiadczenie zawodowe, podczas spotkan organizowanych w siedzibie
Kancelarii;

udzielanie porad/sporzadzanie opinii prawnych przesylanych za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail);

konsultacje prawne udzielane podczas rozméw telefonicznych prowadzonych z
Klientami;

sporzadzanie wnioskéw o ogloszenie upadlosci lub wszczecie postepowan
restrukturyzacyjnych;

reprezentacje  Klientow w  toku  postepowan  upadlo$ciowych  lub
restrukturyzacyjnych.

Swiadczenie uslug na rzecz Klientéw Kancelarii nastepuje wyltacznie po uprzednim

zawarciu pisemnej umowy pomiedzy Klientem a Kancelaria oraz wypelnieniu przez

Klienta obowiazkéw umownych m. in. w zakresie dostarczenia niezbednych informacji

1 dokumentéw oraz uiszczenia wynagrodzenia naleznego Kancelarii.



§ 10
Cena

Cena éwiadczenia poszczegdlnych ustug przez Wiaéciciela ustalana jest indywidualnie
na etapie sporzadzania umowy zawierane] pomiedzy Wlascicielem a Klientem 1
uzalezniona jest od specyfiki kazdej ze spraw Klienta.

Kancelaria zastrzega mozliwo§¢ oferowania réznych cen §wiadczonych ustug wzgledem
kazdego z Klientéw. Wtasciciel przewiduje mozliwoéé stosowania okresowych promocji.
Ustuga nie obejmuje kosztow dostepu do sieci internetowej lub telefonicznej, ktore sa
skalkulowane przez dostawcow mediéw 1 nie sg zalezne od Wtasciciela.

Ustuga moze zostaé optacona:

a) za pomoca karty platnicze;j,

b) za pomoca przelewu bankowego,

¢) za pomoca przekazu pocztowego,

d) gotowka w siedzibie Wtasciciela.

Wilasciciel, dziatajac za posrednictwem wykwalifikowanych pracownikéw przed
zawarciem kazdej z uméw, przygotowywac bedzie precyzyjna 1 kompleksowa wycene
uslug. Sporzadzona 1 przestana wycena obowigzuje przez okres 30 (stownie:
trzydziestu) dni od dnia jej stworzenia.

§11
Koszty dostawy

Dostawa jest dokonywana za posrednictwem operatora pocztowego wybranego przez
Wilasciciela. Koszt dostawy ponosi Klient w oparciu o aktualne cenniki operatora
dokonujacego dostawy, obowigzujace w dniu nadania przesytki.

Na wyrazne zyczenie, a takze ryzyko Klienta dostawa moze zosta¢ dokonana przez
innego wybranego przez Klienta operatora pocztowego, koszt dodatkowy pokrywa
Klient.

§12
Czas realizacji zamoéwienia

Czas realizacji uslug objetych zawartymi umowami uzalezniony jest od wielu
czynnikéw, m.in. od:

a) stopnia skomplikowania sprawy,

b) tempa rozpatrywania spraw przez sady lub organy administracji,

¢) 1losci pracy niezbednej do §wiadczenia danej ustugi,

d) sprawnosci wspdlpracy prowadzonej pomiedzy Kancelarig a Klientem.

§13
Postepowanie reklamacyjne

Klientowi przystuguje uprawnienie do zgloszenia reklamacji w zakresie realizacji
uslug przez Kancelarie poprzez wypelnienie formularza reklamacyjnego



zamieszczonego na Stronie albo poprzez skierowanie pisemnej reklamacji na adres
siedziby Kancelarii.
Wiszelkie zgloszenia reklamacyjne powinny zawieraé¢ co najmnie;j:

a) dane pozwalajace zidentyfikowaé Klienta (np. firme, NIP, imie 1 nazwisko,
osobe uprawniona do uzyskania odszkodowania, numer rachunku bankowego
oraz nazwe Banku),

b) dane kontaktowe (np. nr telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjny),

¢) nr transakcji/zamoéwienia, co do ktérego zgloszono reklamacje,

d) zwiezly opis zastrzezen co do §wiadczonych ustug.

Termin rozpatrywania reklamacji wynosi 30 (stownie: trzydzie$ci) dni od dnia
doreczenia do Kancelarii prawidlowo sporzadzonej reklamacji zgodnie z zapisami § 13
Regulaminu. Powyzszy termin moze ulec wydtuzeniu w sytuacji, gdy specyfika ztozone]
reklamacji wymaga przeprowadzenia postepowania wyjadniajacego. Stosowna
informacja dotyczaca modyfikacji terminu rozpatrzenia reklamacji zostanie
przekazana Klientowi.

Kancelaria moze zada¢ od Klienta przedlozenia dodatkowych informacji oraz
dokumentéw poza wymienionymi w § 13 ust. 2 Regulaminu.

Whniesienie reklamacji w trybie § 13 Regulaminu nie zwalnia Klienta z obowiazku
zaplaty wynagrodzenia przyslugujacego Kancelarii z tytutu §wiadczenia ustug.

§ 14
Mozliwosci odstapienia Umowy przez Klienta

Klientowi bedacemu konsumentem w rozumieniu przepiséw art. 22! ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.) stosownie za
przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 827 ze zm.) przysluguje uprawnienie do odstapienia od zawarte] umowy w
terminie 14 (slownie: czternascie) dni od dnia jej zawarcia.

Zlecajac rozpoczecie wykonania ustugi przed terminem 14 dni, o ktérym mowa w § 1 4
ust. 1 Regulaminu Klient traci uprawnienie do dostapienia od Umowy.

§ 15
Wskazdéwki techniczne

Wykorzystywanie réznego rodzaju przegladarek internetowych moze doprowadzié¢ do
powstawania réznic w sposobie prezentowania tresci zamieszczonych na Stronie.
Cyfrowe przetwarzanie danych wigze sie z prawdopodobienstwem powstawania
btedéw.



